REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG
PRZEZ FIRME KOLNET

1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia ustug dostepu do Internetu przez
KolNet Kolwas Mirostaw z siedzibg w Gréjcu dalej zwanego Dostawcg Ustug.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

3. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

§2

Okredlenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Abonament - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Sprzetu zainstalowanego
w Lokalu z Siecig, wraz z Ustugami dodatkowymi;

2) Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Dostawcg
ustug;

3) Aktywacja - czynnosci w wyniku ktdrych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakorczeniu Sieci
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

4) Awaria - techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytagczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity
wyzszej;

5) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami;

6) Cennik - zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug;

7) Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i
zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci;

8) Lokal - nieruchomosé lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktdrej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy
ustug lub, w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

9) Optata abonamentowa - optata za Ustugi polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Sprzetu zainstalowanego
w Lokalu z Siecig, wraz z Ustugami dodatkowymi;

10) Optata aktywacyjna - optata za instalacje i aktywacje Ustugi

11) Okres Rozliczeniowy - miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu rozliczeniowym, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i korczacy
sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku;

12) Pakiet taryfowy - ustugi objete optatg abonamentowgq okreslong w Cenniku;

13) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do Swiadczenia Ustug;

14) Sita Wyizsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegodlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

15) Sprzet - oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy, bedgce wtasnoscig Dostawcy ustug lub
posiadane prze niego na podstawie innego tytutu prawnego urzadzenie techniczne niezbedne do korzystania z
Ustug objetych Umowsg;

16) Umowa- umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem
a Dostawcgy ustug;

17) Urzadzenie Koricowe - urzadzenie bedgce wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, komputer lub inne
urzadzenia przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

18) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszgce Ustugom swiadczonym przez Dostawce ustug, wskazane w Cenniku;
19) Usterka - techniczna wada Sieci obnizajgcg jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

20) Zakoniczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakorczona gniazdem
umozliwiajgca podtaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.

21) Zawieszenie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi lub jej
elementdw lub wstrzymanie swiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w Umowie oraz Regulaminie i na
okreslonych tam warunkach.

§3



1. Klient zgtasza cheé korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu: a) Telefonicznie na numer telefonu:
0-506 66 77 88

b) Elektronicznie na adres: bok@kolnet.pl

2. Klient pozostawia informacje o miejscu instalacji, posiadanym komputerze, poprzez ktéry ma by¢ Swiadczona
ustuga dostepu do Internetu oraz kontakt telefoniczny.

3. W umédwionym terminie pracownik Dostawcy ustug sprawdza zasieg we wskazanym miejscu instalacji. Klient
zobowigzuje sie zapewnic dostep do miejsca instalacji - komputera, dachu, $ciany itp. na umieszczenie anteny,
okablowania, podtgczenie i skonfigurowanie urzadzen.

4. Klient podczas instalacji wnosi optate aktywacyjng i pozostaty do korica miesigca abonament - zgodnie z
Cennikiem.

5. Sprzet (urzadzenia) zainstalowane u klienta pozostajg wtasnoscig Dostawcy Ustug. Nalezy je zwrdci¢ w terminie
14 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy.

6. Z tytutu optaty aktywacyjnej zostaje wystawiona faktura VAT.

84

1. Rodzaje Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci Pakiet Taryfowy okresla Umowa oraz Cennik.
2. Dostawca ustug sSwiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

4. Dostawca ustug nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdéw internetowych, jednak dokfada
wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednig jakos$¢ tacza.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng sie¢,
jak rowniez za straty wynikte z zastosowania lub niemozliwosci zastosowania informacji lub oprogramowania.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: a. tresc¢ i forme danych rozpowszechnianych przez Abonenta,
w tym materiatéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem. W przypadku dziatan Abonenta w sieci Internet
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami Dostawca ustug ma prawo rozwigza¢ umowe z Abonentem w trybie
natychmiastowym;

b. za szkody powstate w urzadzeniu koricowym lub oprogramowaniu Abonenta na skutek ingerencji oséb
trzecich;

c. rejestracje domen dokonywang przez Abonenta, w trakcie korzystania z Ustugi,

d. szkody poniesione przez Abonenta, w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi

e. wadliwe dziatanie Ustugi, w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu nie dostarczonego przez
Dostawce Ustugi;

f. wadliwe dziatanie Ustugi lub przerwe w swiadczeniu Ustugi, jezeli sg one skutkiem braku niezwtocznego
dostarczenia do Komarki organizacyjnej uszkodzonego Zestawu

instalacyjnego albo braku niezwtocznego odebrania z Komérki organizacyjnej Zestawu instalacyjnego.

7. Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta, w tym udostepniony Sprzet nie mogg by¢ wykorzystywane w celu
Swiadczenia przez Abonenta - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

§5

1. Zakres Swiadczonych Ustug oraz zawarcie Umowy Abonenckiej jest uzaleznione od posiadanych na danym
terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze odméwié zawarcia
Umowy w razie stwierdzenia przed jej zawarciem braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza lub
Instalacji i Swiadczenia Ustug, o czym niezwtocznie powiadomi Abonenta.

2. Urzadzenia koricowe Abonenta podtgczone do Zakonczenia sieci powinny spetniaé zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
3. Abonent zobowigzany jest do: 1) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu w celu dokonania
Instalacji lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci albo Urzadzen Koricowych przytgczonych
do Zakoriczenia Sieci;

2) nie dotaczania do Sieci Urzadzen Koncowych nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce



przepisy prawa lub urzadzen nie przeznaczonych do dotgczania do sieci publicznej;
3) niezaktécania pracy Sieci.

§6

1. Dostawca ustug w trakcie trwania Umowy Abonenckiej $wiadczy ustugi serwisowe, ktére polegajg na: 1)
Instalacji oraz Aktywacji Ustug;

2) Usuwaniu Usterek i Awarii;

3) Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia Sieci przed w naruszeniem bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug;

4) dokonywaniu statego nadzoru nad stanem technicznym Sieci,

5) dokonywaniu wszelkich prac konserwacyjnych,

6) instalacji dodatkowych Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakoriczenia Sieci lub Sprzetu bedacych
wtasnoscig Dostawcy ustug i zainstalowanych u Abonenta.

2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt. Dostawca ustug okresla koszty naprawy uszkodzen
Sieci lub Zakonczen Sieci z przyczyn, o ktorych mowa powyzej, w Cenniku.

3. W czasie trwania burzy (wytadowan atmosferycznych) Abonent ma obowigzek odtgczenia urzadzen
odbiorczych od zrédta zasilania pragdowego. Jesli urzadzenie do odbioru Internetu zostanie uszkodzone w wyniku
burzy, serwis Dostawcy Ustug usunie awarie tzw.: 'poburzowg' na koszt Abonenta w kwocie podanej w cenniku.
(Jezeli budynek, na ktéorym zamontowano odbiornik do Internetu, posiada czynng instalacje odgromowsg, ten
punkt Abonenta nie dotyczy).

4. Dostawca ustug zapewnia mozliwos$¢ uzyskania potgczenia z przedstawicielem Dostawcy ustug, poprzez
potgczenie z BOK.

5. Abonent ma prawo do przeniesienia Ustugi w inng lokalizacje (pod warunkiem dostepnosci Ustugi w nowej
lokalizacji). W przypadku przeniesienie ustugi w inng lokalizacje, Abonent obowigzany jest do uiszczenia optaty
dodatkowej - zgodnie z Cennikiem.

§7

1. Dostawca ustug dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug prowadzi prace konserwacyjne i
modernizacyjne, moggce powodowac krétkie przerwy w Swiadczeniu Ustug, lub gorszg jakos¢ sygnatu
telekomunikacyjnego nie przekraczajgce 48 godzin w miesigcu.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatanh majacych na celu usuniecie Awarii w ciggu 48 godzin od
jej zgtoszenia przez Abonenta lub jej samodzielnego stwierdzenia. W przypadku, jezeli jest to konieczne, Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia Dostawcy ustug Lokalu, w ktdrym zainstalowane jest Zakonczenie Sieci lub
Sprzet.

3. Dostawca ustug nie odpowiada za Awarie lub Usterki wynikajgce ze ztego stanu Urzgdzen koncowych
Abonenta.

4. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ wedtug kolejnosci zgtoszen, w mozliwie najszybszym terminie. Dostawca
ustug usuwa Usterki do 5 dni roboczych, przy czym Usterki zgtaszane w niedziele i Swieta bedg usuwane w
najblizszym dniu roboczym. Jezeli usuniecie Usterki nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie Dostawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Abonenta i oznaczy¢ termin, w ktérym usuniecie Usterki
bedzie mozliwe. Na zgdanie Abonenta mozna ustali¢ inny czas usuniecia Usterki. Do okresu przerw nie wlicza sie
czasu, w ktdrym usuniecie usterki nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

5. Zgtoszen Awarii lub Usterek, a takze innych nieprawidtowosci dotyczgcych swiadczonych Ustug nalezy
dokonywac¢ niezwtocznie. Abonent, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego dziatania obstugi serwisowej,
powinien udzieli¢ informacji dotyczacych: adresu tacza, rodzaju systemu operacyjnego zainstalowanego w
Urzadzeniu koncowym Abonenta, systemow zabezpieczajgcych, rodzajow i ilosci zainstalowanego sprzetu,
objawow zaktocen.

6. Abonent, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji powinien
umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tgcza w Lokalu. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkich zmian konfiguracji, konserwacji, instalacji dodatkowych
Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakoriczenia Sieci lub Sprzetu bedacych wtasnoscig Dostawcy
ustug i zainstalowanych u Abonenta, dokonuje serwis Dostawcy ustug.

8. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy Ustug (powyzej 48h w



okresie rozliczeniowym), Abonentowi przystuguje uprawienie do zgdania odszkodowania jednorazowego (rabatu
dodawanego do nastepnej faktury) w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za kazdg petng dobe
trwania takiej przerwy. Odszkodowanie naliczane jest od dnia zgtoszenia reklamacji. Zgtoszenie dotyczace przerw
w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy,
w formie pisemnej w siedzibie Dostawcy Ustug lub telefonicznie do Serwisu Dostawcy Ustug

9. W przypadku przerwy w otrzymywaniu ustugi dostepu do Internetu wynikajgcej z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta lub dziatania sity wyzszej Abonentowi nie przystuguje prawo do odszkodowania. W szczegdlnosci
dotyczy to:

a) braku korzystania z ustugi;

b) niesprawnego lub uszkodzonego sprzetu nie bedacego wtasnoscig Dostawcy Ustug;

c) ograniczenia dziatania ustugi wynikajgcej z zalegania z ptatnosciami;

d) jesli nastgpito uszkodzenie tzw. 'burzowe' urzadzenia odbiorczego.

§8

Abonent zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. terminowego optacania optaty abonamentowej oraz innych optat wynikajgcych z zamdéwionych ustug
dodatkowych oraz z Cennika;

b. niezwtocznego zgtaszanie usterek, awarii i problemdw technicznych;

C. nie naruszania ani nie podejmowania préb zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw
sieci Internet z siecig Dostawcy Ustug wigcznie. Naruszenie lub préby

naruszania, o ktérych mowa powyzej, to w szczegdlnosci blokowania dziatania, préby wtaman do systemdéw oraz
do innych uzytkownikéw. Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ poinformowania, przekazania lub
udostepniania informacji o Abonencie w przewidzianym prawem trybie, wtasciwym stuzbom;

d. do niezwtocznego zwrotu urzadzen odbiorczych po ustaniu(zakonczeniu) umowy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od zakoriczenia umowy - w przeciwnym razie zostanie naliczona opfata za brak zwrotu urzgdzen odbiorczych w
wysokosci okreslonej w Cenniku, a Abonent ostanie obcigzony fakturg VAT.

e. przestrzegania przepiséw prawa, warunkdw umowy oraz zapiséw niniejszego Regulaminu.

§9

1. Dostawca ustug ma prawo ograniczenia predkosci (ograniczenia predkosci transmisji danych do 64kbps) tgcza
badzZ jego zawieszenia, w przypadku tamania zapisdw umowy, regulaminu lub opdznienia w ptatnosci naleznosci
za ustuge przez co najmniej jeden petny okres rozliczeniowy.

2. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem tgcza Dostawca ustug wzywa do zaprzestania famania zapiséw umowy,
regulaminu lub uregulowania naleznosci, w formie pisemnej lub elektronicznej za pomocg email, SMS lub innej
formy komunikacji (w tym przez system iBOK)

3. W trakcie zawieszenia lub ograniczenia predkosci, w dalszym ciggu naliczane sg naleznosci wynikajgce z
Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci optata abonamentowa.

4. Wznowienie $wiadczenia ustugi uprzednio zawieszonej lub ograniczonej z powodu nieuregulowanych
naleznosci lub nieprzestrzegania postanowien umownych czy Regulaminy wigze sie z naliczeniem dodatkowej
optaty - zgodnie z Cennikiem.

5. W przypadku wezwania do uregulowania pfatnosci w formie pisemnej pobierana jest dodatkowa optata -
zgodnie z Cennikiem.

§10

1. Abonent wyraza zgode na dostarczanie faktur droga elektroniczna.

2. Faktury beda dostarczane pocztg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Abonenta.

3. Faktury dostepne sg réwniez w elektronicznym panelu klienta iBOK. Dane do zalogowania udostepniane s3
Abonentowi przez Dostawce Ustug.

4. W przypadku, jezeli Abonent bedzie chciat otrzymywac fakture w formie pisemnej, powinien ztozy¢
odpowiednie oswiadczenie. W zwigzku z dostarczaniem faktur w formie pisemnej naliczana bedzie dodatkowo
optata - zgodnie z Cennikiem.

8§11
Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Dostawce Ustug w trybie natychmiastowym w przypadku
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiert Umowy lub niniejszego Regulaminu oraz w przypadkach



niezaleznych od Dostawcy Ustug, a uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie ustugi. W szczegdlnosci dotyczy to:
a. zalegania przez Abonenta z ptatnosciami na rzecz Dostawcy Ustug;

b. udostepnianie tacza przez Abonenta osobom trzecim;

c. rozpowszechniania przez Abonenta w sieci materiatéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem;

d. podejmowania przez Abonenta prdb naruszenia integralnosci sieci Internet w tym sieci Dostawcy Ustug

e. gdy Dostawca Ustug zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]j polegajacej na sprzedazy ustugi
dostepu do Internetu,

f. gdy Dostawca Ustug utraci prawo do swiadczenia ustug wynikajgcych z umowy;

g. gdy zostang utracone mozliwosci techniczne dalszego swiadczenia ustugi.

8§12

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w szczegdlnosci w przypadku zmiany adresu, a
takze zmianie statusu prawnego oraz utracie tytutu prawnego do Lokalu.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazac praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng
osobe.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta
z BOK w celu utrwalenia jego wnioskdéw oraz oswiadczen.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
Dostawca ustug moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy
Abonenckiej innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w Umowie.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa a
w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo telekomunikacyjne i przepisow
wykonawczych.

2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2018



